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TTYT HUYEN TUY AN Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6 D4 TM-TTYT Tuy An, ngayss thangd ndm 2024
THU MOT

V/v cung ¢ip bao gia Thué dich vy CNTT “Thué dich vu H¢ thong thong tin
phuc vy cong tic kham bénh, chira bénh tai Trung tim Y té huyén Tuy An va
14 tram Y t€ true thudc”

Kinh gtri: C4c cong ty, doanh nghiép trong linh vuc phan mém

Cén ¢t vao nhu ciu ing dung va phat trién cong nghé théng tin, trung tdm Y
té huyén Tuy An dang c6 nhu ciu thué hé théng théng tin phuc vu cong tac kham
bénh, chira bénh tai Trung tam Y té huyén Tuy An va 14 tram Y té x3 truc thude.

Dé ¢6 co s6 xay dung du toan kinh phi trién khai ung dung CNTT, Trung
tdm Y té huyén Tuy An‘kfnh‘ moi céc cong ty, doanh nghiép c¢6 nang luc, kinh
tac khdm bénh, chita bénh ctia Trung tam y té huyén Tuy An va 14 Tram Y té x3
truc thuge theo céc noi dung sau:

1. N6i dung béo gia

Bang chao gid phan mém thoi gian thué 36 thang

Tai liéu mé ta chirc nang ctia hé théng phan mém

Cdc tai liéu gi6i thiéu vé tinh nang san pham phan mém (néu c¢)

2. Yéu cau chung cua hé thong phan mém (¢6 phu lyc kém theo)

3. Thoi han giii bdo gia: Trude 17 gier 00 phu ngay #0 thang & nam 2024,

*Luu y: Bédo gid da bao gdm thué, phi, 1€ phi (néu ¢0), bén thué khong phai
tré thém bat ctt 1 chi phi nao khac.

4. Hinh thic nhéan bao gia: Truc tiép hoidc qua buu dién.

5. Bdo gid dam bao tinh hop phdp ¢6 chir ky dai dién va dong du cua don
Vi.

6. Noi nhan bio gia: Phong Ké hoach - Nghiép vu - DBidu dudng; Trung tim
Y té huyén Tuy An; Khy phé Trudng Xuén - Thi trn Chi Thanh - huyén Tuy An -
tinh Phu Yén.

7. Nguoi nhan bio gid: Poan Vin Long — Dién thoai: 0908742585 hoic
Van thu: Nguyén Thi L4 - Dién thoai: 0377750829

R4t mong nhén duogc sy hop tac cua Quy don vi.
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PHU LUC
Noi dung thué dich vu
hé thong thong tin phuc vu cong tac kham bénh, chira bénh tai TTYT huyén
Tuy An va 14 Tram Y té xi truc thude.

(Kém theo thu moi cung cap bdo gia Thué dich vu CNTT “Thué dich vu Hé thong
théng tin phuc vu cong tac kham bénh, chita bénh tai Trung tdm Y té huyén Tuy
An va 14 tram Y té truc thuoc” ngay (75 /9 /2024
cua Trung tdm Y té huyén Tuy An)

1. Noi dung, quy mé va pham vi, dia diém s& dung dich vu.

Noi dung: Thué dich vu CNTT: “Thué dich vu Hé théng thong tin phuc vu
cong tic kham bénh, chira bénh tai Trung tdm Y té huyén Tuy An va 14 Tram Y té
x4 truc thudc”.

Quy mé va pham vi: Thué hé théng cac phan mém sau:

- Phin mém quan ly kham bénh, chita bénh (HIS) dat murc 6+ theo Thong tu
54/2017/TT-BYT ngdy 29/12/2017 cuiaBo Y t& (Quy mé: 150 giuong) ;

- Hé théng thong tin xét nghiém (LIS) dat murc nang cao theo Thong tu
54/2017/TT- BYT ngay 29/12/2017 cia Bo Y t& (Quy md: 05 may xét nghiém);

- Hé théng bénh 4n dién t&r (EMR) dat mirc ning cao theo thong tu
54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia Bo Y t& (Quy md: 10.000 bénh dn/nam);

_ Hé théng phan mém quan Iy kham bénh, chita bénh danh cho 14 Tram Y té
truc thudc; Tich hop véi hé thong kham bénh, chita bénh cia Trung tam Y té.

Pia diém si dung dich vu: Trung tam Y té huyén Tuy An va 14 Tram Y té
x4,

2. Yéu ciu vé k¥ thuit, cong nghé

2.1. Yéu ciu chung

~Tinh kha thi: Phdn mém thué phai giai quyét dugc cac yéu cau dang dit ra,
pht hop véi didu kién thuc té cta bénh vién, dé dang trong viéc trién khai cling
nhu st dung, van hanh.

_Tinh hién dai: Phin mém thué dya trén gidi phap cng nghé mai hién dai
dang dugc str dung ph bién.

-Tinh tuong thich cao: Phin mém thué phai tuong thich véi cdc m6 hinh
khac dang dugc st dung rong rai.

-Tinh bao mat: Phin mém thué phai dam bao tinh an toan va nguyén ven cho
thong tin.

_Tinh linh d6ng: Phan mém thué phai linh dong dé dap ng dugc cac thay
d6i dua trén yéu cau tir phia ngudi sir dung cling nhu cac yéu cau phat sinh khéc.

-Tinh toan ven: Phin mém thué phai ¢6 céc co ché sao luu phuc hoi khi hé
théng c6 18i dé tranh viéc mat mat dir ligu.

2.2. Yéu ciu quy chuin ky thuit va tiéu chuin cong nghé thong tin can
ap dung Phin mém thué 4p dung danh muc céc tiéu chuén ki thuit sau:

-Thong tu s& 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo
truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé danh muc tiéu chuén k¥ thuét vé
g dung CNTT;

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B truong BO Y té ban



hanh bd tiéu chi ng dung CNTT tai cic co s& kham bénh, chita bénh;

- Thong tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 cta Bd trudng Bo Y té
quy dinh ho so bénh 4n dién e

- Danh muc k§ thuat ve Ung dung céng nghé théng tin trong linh vuc y té
(Ban hanh kém Quyét dinh sb 2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 cta Bo trudng Bo
Y te)

- Nghi dinh s6 85/2016/NB CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phil vé bao dam
an toan hé théng thong tin theo cip do;

- Thong tu 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 ctia B6 Thong tin va truyén
thong quy dinh chi tlet va huéng dan mot sé didu cua Nghi dinh 85/2016/ND- -CP;

Quyet dinh s 4069/2001/QD-BYT ngay 28/9/2001 ctia B§ Y té vé viéc
ban hanh méu hé so bénh é4n;

- Thong tu 04/2022/TT-BYT ngay 12/7/2022 ctia B§ Y té sira d6i Thong tu
27/2021/TT-BYT vé quy dinh ké don thudc bang hinh thirc dién tu;

- Quyét dinh 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ctia B6 Y t& quy dinh chudn va
dinh dang dir liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh toan chi phi kham
bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan;

- Quyét dinh 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 sira d6i, bo sung Quyét dinh
130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ctia BO Y té quy dinh chuan va dinh dang dir liéu
dau ra phuc vu viéc quén ly, gidm dinh, thanh toan chi phi khdm bénh, chita bénh
va giai quyet cac ché dd lién quan;

Quyet dinh 6 3532/QD-BYT ngay 12/8/2020 ctia B§ y té Quy dinh vé x4y
dung va trién khai hé théng thong tin quan 1y tram y té x4, phuong, thi tran

- Cac vén ban quy dinh lién quan khac.

2.3. Yéu cau ve cong nghé

2.3.1. Yéu cdu vé mé hinh hé thong

Dép ttng mé hinh Kién tric chinh phu dién tr B6 Y té phién ban 2.1 d3 duoc
ban hanh kém theo Quyét dinh s 1928/Qb-BYT ngay 21 thang 4 nam 2023 cua
Bo trudng Bo Y té va hlen trang Umg dung CNTT tai Bénh vién.

2.3.2. Yéu cau vé luen tric, cong nghé

Kién trac phin mém dap ung huong dich vu SOA (Service-Oriented
Architecture) co mo hinh tinh toan phu hop dé dam béo kha ndng hi€u nang xir ly
dit liéu 16m, két ndi va chia sé gilta cc hé thdng khac nhau.

Hé thong thué phai dép tmg kha ndng khai thac moi lic moi noi theo tai
khoan phén quyen dam bao an toan bao mat.

Phan mém sir dung cong nghé phat tr1en tin cdy, pho bién trén thi truong
thuén tién cho cong tac bao tri, sta chita, ning cap va phat trién.

2.4. Yéu cau, diéu kién vé kha ning két ndi, lién thong véi ing dung, hé
thong thong tin khac

Két ndi gitra EMR va hé théng khac (HIS, LIS, ...) Két ndi voi nén tang két
ndi, chia sé dir liu ciaBo Y té, SoY té va Chinh phu dién tr

Két nm tich hop chit ky s0, chit ky dién tir

Két ndi cong Pon thude qudc gia



2.5. Yéu chu vé quy trinh chuyén mén, nghiép vu:

Pép tmg quy trinh chuyén mon, nghiép vu va quan ly cua bénh vién.

Pap ung diy di cdc mau bdo cao phuc vu cho cong tac chuyén theo quy
dinh cta B Y té: SO Y té va theo nhu ciu ctia don vi stt dung phéin mém.

2.6. Yéu cau vé chirc nang
Phén mém thué phai dép tmg céc hang muc/chirc nang nhu sau:

STT |

HANG MUC/CHUC NANG PHAN MEM THUE

A. TAI TRUNG TAM Y TE HUYEN TUY AN

Hé thong !Jh'fin mém thong tin bénh vién (HIS) - Pat mirc 6+ theo
thong tw so 54/2017/TT-BYT cia By Y te.

Quan tri hé théng (Quan ly ngudi dung, quan ly cau hinh)
Quan ly danh myc dung chung

Tiép nhan déng ky kham bénh, chita bénh

Quan ly khdm bénh, chita bénh ngoai tra

Quan ly dugc (thong tin thude)

Quan ly vién phi va thanh toan BHYT

Két ndi voi BHXH thanh quyét toan BHYT (tap tin XML)
Quan ly chi dinh 1am sang, cén 1am sang

Quaén ly két qua can lam sang

Quéan 1y diéu tri ndi tr

Quan ly phong bénh, giuong bénh

Quan ly sut an cho bénh nhan

Béo cdo thong ké

Quan ly kham strc khoe

Quan ly hang doi xép hang tu dong

Quén 1y hoa chét, vét tu tiéu hao va nha thudc bénh vién
Quan ly trang thiét b y té

Két ndi véi PACS

Quan ly khoa/phong cép ciu

Quan ly phong mo

Quan 1y lich hen diéu tri, nhic hen tai kham

Quan 1y ngudi bénh bang the dién tir

Quan ly tuong tac thubc/thude

Quan ly phéc db diéu tri

Quan ly dinh dudng

Ké don, chi dinh, tra két qua cin lam sang trén may tinh bang, dién thoai
théng minh

Quan ly quy trinh k¥ thudt chuyén mén

Quén 1y hé so bénh 4n dién tir

Tim kiém va tra ctru thong tin (KIOS théng tin)

Thanh todn vién phi dién tr

Hé thong ph:’in ’mém thong tin xét nghiém (LIS) — Dat mirc nang cao
theo thong twr s6 54/2017/TT-BYT cia B0 Y te.




Quan trj hé thong

Quén ly danh muc

Quan ly chi dinh xét nghiém

Quan Iy két qué xét nghiém

Két ndi méy xét nghiém (ra Iénh va nhan két qua xét nghiém tu dong tir
may xét nghiém)

B4o céo théng ké

Quan ly mau xét nghiém

Quén ly héa chat xét nghiém

Két ndi lién thong v6i phan mém HIS (nhén chi dinh tir HIS va déng bod
két qua xét nghiém véi HIS)

Thiet lap thong sé canh bao khi vugt ngudng binh thudng

Quan ly ndi kiém (QC)

Hé thong phf’in’ mém Bénh an dién tir (EMR) — Dat mirc ning cao
theo thong tw s0 54/2017/TT-BYT ciia B4 Y té.

Dich vu chim soc sire khoe

Quan ly théng tin tién st cua bénh nhan

Quan ly tai liéu 1am sang

Quan ly chi dinh

Quén 1y két qua can 1am sang

Quan ly diéu trj

Quan ly thube dd ké don cho ngudi bénh

Quan ly thong tin hanh chinh

Quan ly thong tin béc s¥, y si, diéu dudng, duge sy, nhan vién y té

Quan ly théng tin nhan khau ctia bénh nhén va viéc déng b théng tin
nhan khau

Quan ly viée két ndi, tuong tic voi cac hé théng thong tin khac trong
bénh vién

Quan 1y hé so bénh 4n

Quén 1y hd so bénh 4n theo thoi gian quy dinh cua Luit Kham bénh,
chita bénh

Déng bd hd so bénh an

Luu trt va phuc hoi hd so bénh 4n

Quan Iy ha ting thong tin

An ninh hé théng

Kiém tra, giam sat

Quan ly danh muc ding chung néi bd va tiéu chuin

Quan 1y két ndi, lién thong theo céc tiéu chudn (két xuét bénh 4n dién tir
theo tiéu chudn HL7 CDA, CCD)

Quan ly c4c quy tic nghiép vu thao tac trén hd so bénh 4an

Quan Iy c4c quy tic nghiép vu thao tic trén hd so bénh 4n

Sao luu du phong va phuc hdi CSDL

Quin ly chit ky dién ti, chir ky sé

Thiét 1ap ludng, vai tro, tai khoan chit ky dién tir, chit ky sé

Thiét 18p tai lidu, hd so chit ky dién ti, chit ky sb




Quan Ly tai liéu, ho so chir ky dién tir, chit ky s6
Tich hop véi cac nha cung cap chimg thw s6 (CA)

B. HE THONG PHAN MEM TAI 14 TRAM Y TE TRUC THUQC TRUNG
Y TE HUYEN TUY AN VA TICH HQP VOI HE THONG KHAM BENH,
CHUA BENH CUA TRUNG TAM Y TE

Quan ly khdm bénh, chira bénh

Quan ly bénh truyén nhiém

Quéan ly chim séc stc khoe sinh san

Quan ly phong, chong BIV/AIDS
Quan ly phong, chong suy dinh dudng

Quéan ly phong, chong tai nan thuong tich

Quan ly thong tin tu vong
Quan ly thudc thiét yéu va vat tu y té
Quan ly tai san, trang thiét bi

Quan ly truyén thong, gido duc suc khoe

Quan ly vé sinh mdi trudng
Quan ly an toan thuc phdm
Quan ly tai chinh - k€ toan

Quan ly tu van, ddng ky kham, chita bénh tir xa
Quan ly nhén luc y té
B4o cdo thong ké

Danh muc dung chung

Quan trj hé thong

Lién thong, chia sé dif li¢u

Pon vi cung cép dich vu can liét ké cac chirc nang chi tiét nhét trén hé théng
cua minh.

2.7. Cac yéu cau phi chirc ning

Pon vi cung cip dich vu trinh bay cac ndi dung phi chirc ndng sau:

Khé ning dap tng cua Co so dir licu vé td chic, luu trit, truy cép, sao luu,
du phong

Kha nang dap Umg vé bao méat va an toan thong tin

Kha nang dap img vé thoi gian xtr Iy, 6 phic tap xu ly cua phan mém

Kha nang dap ung vé cai dit, ha tang, dudng truyén, an toan véan hanh, khai
thac, st dung

Céc rang budc dbi véi he théng gé)m: rang budc méi trudng, su phu thudc
vao hé théng nén tang

Tinh san sang véi [Pv6

Mirc dd chiu dung sai hong dbi voi cac 16i ct phép 1ap trinh, 16 16-gic trong
xir Iy dit liéu, 13i kiém sodt tinh diing dan cua dit liéu dhu vao

My thuat, k¥ thuat can dat duoc clia cac giao dién chuong trinh

Db phirc tap k¥ thuét cong nghe




MB&i truong cho xdy dung, phat trién, mé rong phin mém

2.8. Yéu cau dao tao hwéng din siy dung, chuyén giao tai liéu va hé tro
nguoi dung

Don vi cung cép dich vu néu phuong 4n dao tao hudng dan sir dung, chuyén
giao tai liéu va hd trg ngudi sir dung.

2.9. Yéu ciu vé quén tri, van hanh dich vu:

Don vi cung cép dich vy néu phuong 4n quan tri, vin hanh dich vu.

2.10. Yéu cau vé cac phat sinh trong qu4 trinh khai thac, sir dung dich
vu:

Cam két ctia don vi cung cip dich vu cam két trong viéc dam bao bd tri day
dt nguén nhan luc va trang thiét bj dé xir Iy cac van dé phét sinh trong qué trinh
khai théc, str dung dich vu:

Cam két x{r Iy tAt ca van dé phét sinh lién quan dén cung cép dich vu cho
thué. Cc van dé phat sinh lién quan dén céng téc van hanh quan trj co s¢ dit liéu,
ung dung.

Kiém tra, ra soét hoat tinh hinh hoat déng ctia céc thiét bi ha tang cong nghé
thong tin.

Céc cam két khéc lién quan dén hé théng phin mém.



